
SUNBIRD SUPER SOLAR HOTWATER SYSTEMS           City Office : No 165, Colombo Road, Negombo.       Tel. 031 – 2277 800 / 801 Fax. 031- 2279 373 

SUN BIRD 
CUSTOMER-CARE WARRANTY 

පාႄෙභ༞ཅක වග༨ၨ සහ࿛කය   VER: 202006 

SUNBIRD RENEWABLE ENERGY warrants and guarantees your newly 
purchased SUNBIRD Super Solar Hotwater System against defective 
workmanship as set out in the terms and conditions below. 

SUNBIRD RENEWABLE ENERGY සමාගම ඔබෙང අႿෙතဒ ၩල࿻ග࿚ 

උ࿋࿺ය ප࿶ධ࿛ය සඳහා පහත දැ༦ෙවන පႄ࿺ වග༨ම༦ ලබාෙදပ ඇත. 

If the system malfunctions, please refer to TROUBLESHOOTING in the 
USER MANUAL, or you may call us for on-call assistance or to lodge a 
service complaint:-  

Services Hotline 0777-165 165 (ext 2) 

ප࿶ධ࿛ෙၻ යၨ අ༭% sයතාවය༦ දැပනෙහා࿚  එය ဓවැර࿺ කර ගැနමට ෙၨ 

සමග ඔබට ࿻ ඇ࿛ අ࿚ ෙපාත බලဒන. එෙႪ ෙනාමැ࿛ නၨ අපෙང 

කාႁၩක ෙႪවාව ලබා ගැနමට වහා අමතဒන,  

ෙႪවා සැපၾၨ ࿼රකථන අංක 0777-165 165 ( ࿺ཇව- 2) 

These Warranty Conditions apply within Sri Lanka only. ෙමම වග༨ၨ සහ࿛කය බල පැවැ࿚ෙවဒෙဒ Ⴂ ලංකාව ࿝ල࿻ පම࿉. 
1 Warranty Period: වග༨ၨ කාලය 

1-1 Solar Hot Water System: Ⴎႁය බල උ࿋࿺ය ප࿶ධ࿛ය  

 Systems installed for Non-Drinking Water: 
 CCP (Ceramkoat) / PTN (Polytherm) - 5 Years 
 VTP, FTP, VTN  - No Warranty 

 ၗමට ගත ෙනාහැ༧ පාနය ජලය සඳහා ස႐කරණ ප࿶ධ࿛  
 CCP (Ceramkoat) / PTN (Polytherm) - වසර 5 
 VTP, FTP, VTN  - ༧Ⴋ࿼ වග༨ම༦ ෙනාමැත 

 

   

1-2 Built-in Backup Electrical Booster Element: ප࿶ධ࿛ෙၻ ස႐ෙකාට ඇ࿛ ႐࿼ႉ Ⴕටරය   

  For systems installed for potable water: 1 Year  ၗමට ගතහැ༧ ජලය සඳහා ස႐ කරණ ඕනෑම ප࿶ධ࿛ය༦ සඳහා වසර 

1༧. 
  For systems installed for non-potable water: No Warranty  ၗමට ගතෙනාහැ༧ ජලය සඳහා ස႐ කරණ ඕනෑම ප࿶ධ࿛ය༦ සඳහා 

༧Ⴋ࿼ වග༨ම༦ ෙනාමැත. 

2 Liability and Limitations of Warranty: ෙමම වග༨ၨ සහ࿛කෙၻ Ⴌමාවဒ 

2-1 Our liability under this warranty is limited to repair or replacement of 
the unit at our option without charge. 

ෙමම වග༨ၨ කාලය ࿝ල ප࿶ධ࿛ය අႿ࿚වැྷයා ༧ႅම ෙහ༞ ප࿶ධ࿛ය 

ෙවනႪ ༧ႅෙၨ සၨ၇ႁණ අၼ࿛ය සමාගම ස࿝ය. 
2-2 Further ,we are not liable for injury to persons or damages to 

property caused due to the installation and use of this equipment 
or any malfunction or fault thereof. 

තවද , ප࿶ධ࿛ය ස႐༧ႅෙමဒ හා භා႐තෙයဒ යၨ ෙႳ࿝ව༧ဒ Ⴋ࿼වන ෙ࿶පල , 
උපකරණ , ෙහ༞ ၆࿶ගල හාဓ සඳහා අපෙང වග༨ම༦ නැත. 

2-3 This warranty does not imply a guarantee of adequate hot water 
supply to your usage patterns and is always subject to INPUT 
(solar irradiation levels, environmental/weather conditions, installed 
direction, water supply and quality, not purchasing of 
recommended unit etc.) and OUTPUT (usage, external leakages 
etc.) which are factors beyond our control. 

ෙමම වග༨ၨ සහ࿛කය මཅဒ ඔබෙང පႄෙභ༞ජන රටාව අပව ၉මාණව࿚ 

උ࿋ ජල සැපၾම༦ සඳහා සහ࿛ක ෙනාෙႏ.  ප࿶ධ࿛ය මཅဒ ဓපදවပ 

ලබන උ࿋࿺ය ၉මාණය රඳවා පව࿛ဒෙဒ Ⴎႁය ༧රණ /කාලཇණ ත࿚වය 

/ප࿶ධ࿛ය ස႐කර ඇ࿛ ࿺ශාව / ජලෙၻ ཇණා࿚මක භාවය / 
ජලපႄෙභ༞ජනය/ ဓႁෙ࿶ශ කර࿋ ලබන ප࿶ධ࿛ය ၩල࿻ ෙනාගැနම හා 
ප࿶ධ࿛යට ၄ට࿛ဒ Ⴋ࿼႐ය හැ༧ උ࿋ ජල නලවල කාဒ࿼႑ၨ හා අපට 

පාලනය කල ෙනාහැ༧ ෙ࿶  යන සාධක මත ႐ය හැක. 

3 Warranty Exclusions: ෙමම වග༨ၨ සහ࿛කයට අය࿚ ෙනාවဒෙဒ 

3-1 Any damages or malfunctions of the system due to various water 
quality issues and external influences. 

ෙනාෙය༩࿚ ජල ත࿚࿚වයဒ ဓසා සහ ၄ට࿛ဒ ඇ࿛႐ය හැ༧ හාဓ 

3-2 External cosmetic appearance of unit. ප࿶ධ࿛ෙၻ ၄ටත ෙපပම 

3-3 All plumbing/electrical connections, external components and 
fittings including plumbing/electrical/electronic accessories etc. 

ප࿶ධ࿛ෙၻ ၄ටත උපාංග, ජලනල සၨබဒධතා හා ႐࿼ႉ සၨබဒධතා 

3-4 All breakages of glass panels and / or vacuum tubes. ႫයႿ ႐࿼ႆ, ႐࿼ႆ පැනල හා ႄ༦තක නල වල ၖဪၨ  

4 This Warranty Becomes Null And Void If: ෙමම වග༨ၨ සහ࿛කය අවලංཇ වဒෙဒ   

4-1 The original invoice is not present. සමාගම මཅဒ ဓ༩࿚ කරන ලද ඉဒෙවාၼႫෙၻ ၫႈ ၄ටපත ඉ࿺ႄප࿚ කල 

ෙනාහැ༧ ႐ට 

4-2 The serial number of the unit is removed, defaced or altered in any 
way. 

ප࿶ධ࿛ෙၻ අပ༬ၩක අංක ෙවනႪ ༧ႅමක࿻ ෙහ༞ ඉව࿚ ༧ႅම 

4-3 Unauthorized removal or change of location. ဓත༢ාပ༪ල  ෙනාවන ආකාරයට ප࿶ධ࿛ය ස႐කර ඇ࿛ Ⴊථානය ෙවනႪ 

༧ႅම   

4-4 The unit is purchased from an unauthorized source/person. ဓත༢ාပ༪ල  ෙනාවන ගပෙදပ කႆවဒෙගဒ ၩලට ග࿚ ႐ට 

4-5 Any alterations or repairs by any person other than those 
authorized by us. 

අපෙང බලයල࿚ කාႁၩකෙය༩ ෙනාවන අෙය༩ෙගဒ අႿ࿚වැྷ යාව༦ ෙහ༞ 
ෙවනႪ කම༦ කරග࿚ ႐ට 

4-6 Any alterations/defacement of these conditions of warranty. ෙමම වග༨ၨ ෙකාဒෙ࿶Ⴋ වලට පටහැဓ ෙදය༦ කල ႐ට 

4-7 The unit shall not have been subject to accident, lightning and 
other Acts of God, or those beyond our control.  

Ⴊවභා႐ක ႐ප࿚ හා ၩဓႪ ༭යාකාරකၨ වႉဒ බැහැරව Ⴋ࿼႐ය හැ༧ ආපදා  

4-8 If input water pressure exceeds (or has exceeded) the specified 
maximum permissible levels as below: 

 VTP, FTP, CCP systems : 6 Bar 
 VTN, PTN systems :  0.5 Bar 

ප࿶ධ࿛ සඳහා ෙය࿺ය හැ༧ පහත දැ༦ෙවන උපႄම ၅ඩන Ⴌමාවဒ ඉ༦මවා 
යන පႄ࿺ ජලය සැපၿ ႐ෙටක: 

 VTP, FTP, CCP ප࿶ද࿛ : 6 Bar 
 VTN, PTN ප࿶ද࿛: 0.5 Bar 

4-9 Changes to, or removal of, Inlet / Outlet / Vent and Safety Valve 
assemblies and external components. 

ප࿶ධ࿛යට ජලය ඇ࿝Ⴟවන හා ၄ටවන මාႁග හා එႴ ස႐ ෙකාට ඇ࿛ 

ආර༦ Ⴄත උපාංග ගැල႑ම ෙහ༞ ෙවනႪ ༧ႅම 

4-
10 

Any/all Electrical or electronic components are further subject to 
proper electrical connections and other factors effecting normal 
operation of such components. 

ඕනෑම හා ႫයႿම ႐࿼ႉමය හා ඉෙල༦ෙྪාဓක සၨබဒධතා වල වැර࿺ ဓසා 
ප࿶ධ࿛යට ඇ࿛႐ය හැ༧ ආපදා 

 


