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 SUN BIRD 
CUSTOMER-CARE WARRANTY 

පාරිභ ෝගික වගකීම් සහතිකය  VER 202306 
VER: 202006 

SUNBIRD RENEWABLE ENERGY warrants and guarantees your newly 
purchased SUNBIRD Super Solar Hotwater System against defective 
workmanship as set out in the terms and conditions below. 

SUNBIRD RENEWABLE ENERGY සමාගම ඔබගේ අළුගෙන් මිලදීගත් 

උණුදිය පද්ධතිය සඳහා පහෙ දැක්ගෙන පරිදි ෙගකීමක් ලබාගදනු ඇෙ. 

If the system malfunctions, please refer to TROUBLESHOOTING in the 
USER MANUAL, or you may call us for on-call assistance or to lodge a 
service complaint:-  

Services Hotline 0777-165 165 (ext 2) 

පද්ධතිගේ යම් අක්‍රි%sයොෙයක් දැනුනගහාත්  එය නිෙැරදි කර ගැනීමට ගම් 

සමග ඔබට දී ඇති අත් ගපාෙ බලන්න. එගේ ගනාමැති නම් අපගේ කාර්මමික 

ගේොෙ ලබා ගැනීමට ෙහා අමෙන්න,  

භේවා සැපයුම් දුරකථන අංක 0777-165 165 ( දිගුව- 2) 

These Warranty Conditions apply within Sri Lanka only. ගමම ෙගකීම් සහතිකය බල පැෙැත්ගෙන්ගන් ශ්‍රී ලංකාෙ තුලදී පමණි. 

1 Warranty Period: වගකීම් කාලය 

1-1 Solar Hot Water System: සූර්ය බල උණුදිය පද්ධතිය  

 Systems installed for Non-Drinking Water: 
 CCP (Ceramkoat) / PTN (Polytherm) - 5 Years 
 VTP, FTP, VTN, VPC  - No Warranty 

 බීමට ගත භනාහැකි පානීය ජලය සඳහා සවිකරණ පද්ධති  

 CCP (Ceramkoat) / PTN (Polytherm) - වසර 5 

 VTP, FTP, VTN, VPC  - කිසිදු වගකීමක් භනාමැත 
 

   

1-2 Built-in Backup Electrical Booster Element: පද්ධතිගේ සවිගකාට ඇති විදුලි හීටරය   

  For systems installed for potable water: 1 Year  බීමට ගෙහැකි ජලය සඳහා සවි කරණ ඕනෑම පද්ධතියක් සඳහා වසර 1කි. 

  For systems installed for non-potable water: No Warranty  බීමට ගෙගනාහැකි ජලය සඳහා සවි කරණ ඕනෑම පද්ධතියක් සඳහා කිසිදු 

වගකීමක් භනාමැත. 

2 Liability and Limitations of Warranty: භමම වගකීම් සහතිකභේ සීමාවන් 

2-1 Our liability under this warranty is limited to repair or replacement of 
the unit at our option without charge. 

ගමම ෙගකීම් කාලය තුල පද්ධතිය අළුත්ෙැඩියා කිරීම ගහෝ පද්ධතිය ගෙනේ 

කිරීගම් සම්ූර්මණ අයිතිය සමාගම සතුය. 

2-2 Further ,we are not liable for injury to persons or damages to 
property caused due to the installation and use of this equipment 
or any malfunction or fault thereof. 

ෙෙද , පද්ධතිය සවිකිරීගමන් හා භාවිෙගයන් යම් ගේතුෙකින් සිදුෙන ගද්පල , 

උපකරණ , ගහෝ පුද්ගල හානි සඳහා අපගේ ෙගකීමක් නැෙ. 

2-3 This warranty does not imply a guarantee of adequate hot water 
supply to your usage patterns and is always subject to INPUT 
(solar irradiation levels, environmental/weather conditions, installed 
direction, water supply and quality, not purchasing of 
recommended unit etc.) and OUTPUT (usage, external leakages 
etc.) which are factors beyond our control. 

ගමම ෙගකීම් සහතිකය මගින් ඔබගේ පරිගභෝජන රටාෙ අනුෙ ප්‍රමාණෙත් 

උණු ජල සැපයුමක් සඳහා සහතික ගනාගේ.  පද්ධතිය මගින් නිපදෙනු ලබන 

උණුදිය ප්‍රමාණය රඳො පෙතින්ගන් සූර්මය කිරණ /කාලගුණ ෙත්ෙය /පද්ධතිය 

සවිකර ඇති දිශාෙ / ජලගේ ගුණාත්මක භාෙය / ජලපරිගභෝජනය/ නිර්මගද්ශ 

කරණු ලබන පද්ධතිය මිලදී ගනාගැනීම හා පද්ධතියට පිටතින් සිදුවිය හැකි 

උණු ජල නලෙල කාන්දුවීම් හා අපට පාලනය කල ගනාහැකි ගද්  යන සාධක 

මෙ විය හැක. 

3 Warranty Exclusions: භමම වගකීම් සහතිකයට අයත් භනාවන්භන් 

3-1 Any damages or malfunctions of the system due to various water 
quality issues and external influences. 

ගනාගයකුත් ජල ෙත්ත්ෙයන් නිසා සහ පිටතින් ඇතිවිය හැකි හානි 

3-2 External cosmetic appearance of unit. පද්ධතිගේ පිටෙ ගපනුම 

3-3 All plumbing/electrical connections, external components and 
fittings including plumbing/electrical/electronic accessories etc. 

පද්ධතිගේ පිටෙ උපාංග, ජලනල සම්බන්ධො හා විදුලි සම්බන්ධො 

3-4 All breakages of glass panels and / or vacuum tubes. සියළු විදුරු, විදුරු පැනල හා රික්ෙක නල ෙල බිඳීම්  

4 This Warranty Becomes Null And Void If: භමම වගකීම් සහතිකය අවලංගු වන්භන්   

4-1 The original invoice is not present. සමාගම මගින් නිකුත් කරන ලද ඉන්ගොයිසිගේ මුල් පිටපෙ ඉදිරිපත් කල 

ගනාහැකි විට 

4-2 The serial number of the unit is removed, defaced or altered in any 
way. 

පද්ධතිගේ අනුක්‍රමික අංක ගෙනේ කිරීමකදී ගහෝ ඉෙත් කිරීම 

4-3 Unauthorized removal or change of location. නිෙයානුලල  ගනාෙන ආකාරයට පද්ධතිය සවිකර ඇති ේථානය ගෙනේ කිරීම   

4-4 The unit is purchased from an unauthorized source/person. නිෙයානුලල  ගනාෙන ගනුගදනු කරුෙන්ගගන් මිලට ගත් විට 

4-5 Any alterations or repairs by any person other than those 
authorized by us. 

අපගේ බලයලත් කාර්මමිකගයකු ගනාෙන අගයකුගගන් අළුත්ෙැඩියාෙක් ගහෝ 

ගෙනේ කමක් කරගත් විට 

4-6 Any alterations/defacement of these conditions of warranty. ගමම ෙගකීම් ගකාන්ගද්සි ෙලට පටහැනි ගදයක් කල විට 

4-7 The unit shall not have been subject to accident, lightning and 
other Acts of God, or those beyond our control.  

ේෙභාවික විපත් හා මිනිේ ක්‍රියාකාරකම් ෙලින් බැහැරෙ සිදුවිය හැකි ආපදා  

4-8 If input water pressure exceeds (or has exceeded) the specified 
maximum permissible levels as below: 

 VTP, FTP, CCP, VPC systems : 6 Bar 

 VTN, PTN systems :                   0.5 Bar 

පද්ධති සඳහා ගයදිය හැකි පහෙ දැක්ගෙන උපරිම පීඩන සීමාෙන් ඉක්මො යන 

පරිදි ජලය සැපයූ විගටක: 

 VTP, FTP, CCP, VPC පද්දති : 6 Bar 

 VTN, PTN පද්දති:                      0.5 Bar 

4-9 Changes to, or removal of, Inlet / Outlet / Vent and Safety Valve 
assemblies and external components. 

පද්ධතියට ජලය ඇතුළුෙන හා පිටෙන මාර්මග හා එහි සවි ගකාට ඇති ආරක් ෂිෙ 

උපාංග ගැලවීම ගහෝ ගෙනේ කිරීම 

4-
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Any/all Electrical or electronic components are further subject to 
proper electrical connections and other factors effecting normal 
operation of such components. 

ඕනෑම හා සියළුම විදුලිමය හා ඉගලක්ගරානික සම්බන්ධො ෙල ෙැරදි නිසා 

පද්ධතියට ඇතිවිය හැකි ආපදා 

 


